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GUIA DE TRABAJO COMPLEMENTARIA

Taller Estratégico de Cambio Social y de Comportamiento (CS&C)
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Esta guia es un recurso prdctico e interactivo disefado para complementar el taller de Cambio
Social y de Comportamiento. Su propdsito es brindarte un espacio estructurado de reflexién y andlisis
para aplicar las metodologias aprendidas directamente sobre los desafios conductuales de tu
propia comunidad o proyecto.

1. El Marco Metodolégico: Enfoque SCOPE y Modelo P

Los retos conductuales son complejos y dificiles de cambiar de un dia para otfro, ya que deben
adaptarse al contexto social, la ciencia y la politica. La metodologia de SCOPE se centra en el ser
humano y en el fortalecimiento de la capacidad de la comunidad, utilizando un enfoque coherente
y flexible para adaptarse a cada realidad Unica. Esto nos permite influir en normas sociales y
capacitar a personas, familias y comunidades.

El Modelo P es un mapa de ruta de 5 pasos hacia la comunicacion estratégica que divide el
proceso de la siguiente manera:

+ Paso 1: Indagar: Comprension y andlisis del problema de comportamiento (Fase Tedrical).

+ Paso 2: Disenar la Estrategia: Definicidon del cambio deseado, publicos, barreras y ventajas (Fase
Tedrica).

+ Paso 3: Crear y Validar: Desarrollo y testeo de la propuesta estratégica con los publicos (Fase
Tedrica / Participacion).

+ Paso 4: Implementar y Monitorear: Puesta en marcha y seguimiento continuo de las actividades
(Fase de Participacién).

+ Paso 5: Evaluar y Progresar: Medicién de impacto y fortalecimiento de capacidades para la
sostenibilidad (Fase de Capacidad).

2. Médulo de Trabajo 1: Indagar y Analizar el Problema

Para disefar una intervencion efectiva, debemos comenzar por comprender la raiz del problema de
comportamiento. A diferencia del enfoque tradicional, que plantea qué hacer y cémo conseguirlo,
aqui nos enfocamos criticamente en dos preguntas iniciales:

+ ;Qué estd ocurriendo ahora? (Situacidon Actual: objetiva, concisa y verificable, reconociendo
limitaciones y errores bajo el principio de 'Aceptar el error').
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+ ;Qué queremos que ocurra? (Visibn Compartida: construida en consenso y aceptando el
desacuerdo constructivo como una fuerza positival).

Ejemplo llustrativo: Conservacion de Suelos Agricolas (Guatemala)

SITUACION ACTUAL (;Qué ocurre ahora?) VISION COMPARTIDA 2030 (3 Qué queremos ver?)

¢ Suelos degradados debido a erosién, pérdida
de nutrientes, deforestacion y prdcticas agricolas
inadecuadas.

* Falta de conocimientos, recursos o asistencia
técnica oportuna en muchas familias
productoras.

e Esfuerzos dispersos y falta de coordinacién
efectiva entre productores, instituciones y
organizaciones.

¢ Prdcticas de conservacién percibidas por
algunos como un esfuerzo o costo adicional sin
valor de largo plazo.

e Productores, comunidades y autoridades
coordinados para proteger y recuperar suelos
agricolas de manera sostenible.

e Familias aplicando activamente rotacién de
cultivos, abonos orgdnicos, cobertura vegetal y
reduccion de erosién.

e Comunidades con conocimientos para
identificar riesgos y fomar decisiones.

* Proteccién del suelo entendida como
responsabilidad compartida y una inversién
estratégica.

&> EJERCICIO 1: Tu Propio Desafio de Cambio de Comportamiento

Paso A: Definicion de la Situacion Actual

Escribe un pdrrafo objetivo, conciso y verificable de la problemdtica en tu comunidad o proyecto. sA
quiénes afecta? sQué ocurrird si no actdas? (Recuerda aplicar el principio de 'Aceptar el error'

identificando limitaciones reales).

Paso B: Definicion de la Vision Compartida

Escribe un pdrrafo que describa el escenario resuelto. 3Como te gustaria ver a las personas
involucradas? 3Cudl es el cambio positivo que todos construirdn en consenso?
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3. Médulo de Trabajo 2: Andlisis de la Causa Raiz

Para decidir dénde es mds efectivo intervenir con nuestra estrategia, debemos cavar profundo. La
técnica de la Causa Raiz consiste en preguntar reiteradamente 'sPor qué?' ante el problema
planteado, consfruyendo una cadena de causas hasta llegar a un factor de comportamiento que

sed prdctico abordar.

Caso de Estudio: El Fenémeno del Bullying Escolar

PREGUNTA (¢ Por qué?) CAUSA IDENTIFICADA

Problema Inicial:

1. 3Por qué el estudiante estd siendo victima
de bullying?

2. sPor qué sus companeros se burlany lo
excluyen?

3. sPor qué creen que burlarse es una forma
de diversién/aceptacione

4. 3Por qué han normalizado estas conductas
agresivas?

5. sPor qué no existen suficientes espacios de
discusion?

Un estudiante esta siendo victima de bullying por
parte de sus compaiieros.

Porque sus companeros se burlan constantemente de
ély lo excluyen de las actividades.

Porque lo consideran diferente y creen que burlarse
de él es una forma de diversidon o de ganar
aceptacion dentro del grupo.

Porque han normalizado las burlas, los apodos
ofensivos y ofras formas de agresion entre
companeros.

Porque no siempre existen espacios para hablar sobre
el respeto, la convivencia y las consecuencias del
bullying.

Porque la prevencion del bullying no siempre se
aborda de manera constante en la comunidad
educativa y familiar.

@ Posible Causa Raiz: La falta de una cultura constante de prevencidn, respeto y convivencia que
permita identificar y detener las conductas de bullying a tiempo.
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& EJERCICIO 2: Los 5 Porqués de tu Problema

PREGUNTA TU RESPUESTA

Problema de Comportamiento a abordar:
1. 3Por qué ocurre esto?

2. 3Por qué ocurre la respuesta 12

3. 3Por qué ocurre la respuesta 22

4. sPor qué ocurre la respuesta 32

5. sPor qué ocurre la respuesta 42

@ Tu causa raiz identificada (Punto estratégico de intervencién):
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4. Médulo de Trabajo 3: Diseino de la Estrategia (Saber, Sentir y
Actuar)

& "APRENDER A ESCUCHAR, ESCUCHAR PARA APRENDER"

Para que el cambio ocurra, primero debemos definir con claridad a quiénes vamos a involucrar en
nuestra respuesta. Responde a las siguientes preguntas clave:

+ ;Quién debe actuar para cambiar? (Nuestro pUblico objetivo principal).
+ ¢Quiénes nos pueden apoyar a impulsar la estrategia? (PUblico secundario o aliados clave).
+ ¢;Quiénes serdn los principales beneficiarios? (La comunidad afectada o grupos vulnerables).

¢ EJERCICIO 3: Mapeo de Piblicos Clave

ROL DEL PUBLICO IDENTIFICACION (1 Ejemplo concreto por pregunta)

1. 3Quién debe actuar directamente para
cambiarg

2. 3Quiénes nos pueden apoyar a impulsar
el cambio?

3. 5Quiénes serdn los beneficiarios
directos?

Dimensiones del Cambio de Comportamiento
Una estrategia integral debe abordar el comportamiento de las personas en fres dimensiones clave:

+ Saber (Dimensidn Cognitiva): Lo que queremos que las personas sepan sobre el problema.

+ Sentir (Dimensién Afectiva): La actitud que queremos que tomen, lo que deben sentir sobre la
situacion.

+ Actuar (Dimensién Conductual): El comportamiento o accion especifica que deseamos que
adopten.
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¢ EJERCICIO 4: Definicién de Dimensiones (Saber, Sentir y Actuar)

m PROPUESTA PARA TU ESTRATEGIA (Da 1 ejemplo)

SABER: sQué queremos que sepan sobre
el problema?

SENTIR: 5Qué queremos que sientan sobre
la situaciéone

ACTUAR: sCOmo queremos que actuen
ante el problema? (Accién)
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5. Médulo de Trabajo 4: Identificacion de Barreras e Incentivos

Cambiar de comportamiento es mucho mds facil si se eliminan los obstdculos del entorno. Entender
a nuestros destinatarios nos permite prever las siguientes barreras clave:

+ Estructurales: La forma en que estdn estructurados los servicios, el gobierno o la toma de
decisiones.

+ Habito: La tendencia de las personas a sentirse cémodas haciendo las cosas siempre de la
misma manera.

+ Miedo: La previsidon de resultados o consecuencias negativas asociadas al cambio.

+ Falta de Confianza o baja autoeficacia: La creencia de las personas de que no son capaces de
cambiar o mantener la conducta.

+ Vergienza: El temor a ser visto como diferente si el comportamiento que se infroduce es nuevo.

+ Experiencias negativas: Resistencia generada por haber experimentado una mala situacion
previa al realizar un cambio.

Ventajas Clave que Convencen

Para motivar el cambio, cada mensaje o accidén debe ofrecer un beneficio clave y una ventaja
tangible. Por ejemplo, si queremos que la gente vacune a sus hijos, spor qué deberian hacerlo?
sQué beneficios directos obtendrdn?

¢ EJERCICIO 5: Andlisis de Barreras y Beneficios del Cambio

Paso A: Barreras que frenan al pUblico principal
sCudles son los principales obstdculos que impiden a tu publico adoptar el comportamiento deseado?
(Estructurales, hdbitos, miedo, falta de confianza, vergienza, etc.)

Paso B: Beneficios y Ventajas Motivadoras
sCudles son los beneficios o incentivos que convencerdn a tu publico? z;Qué ganan ellos a corto y
largo plazo?
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6. Médulo de Trabajo 5: La Gran Idea y Cierre

Una vez comprendido el problema, mapeado el pUblico, y analizadas las barreras y beneficios, es
momento de proponer la Gran Idea. Esta representa el enfoque creativo e innovador que
comunicard o gestionard mejor la soluciéon. Se puede materializar en:

+ Un Proyecto: Un programa o iniciativa estructurada a mediano o largo plazo.
+ Una Campana: Estrategia de comunicacion y difusion focalizada en un mensaje central.
+ Una Actividad o Evento: Encuentro, feria, taller o movilizacion comunitaria.

Recuerda que tu gran idea debe funcionar como el catalizador de algo aun mds importante para
lograr resultados duraderos.

& EJERCICIO é: Disefiando tu Gran Idea

Describe tu Gran Idea Catalizadora
Define si serd un Proyecto, Campana o Actividad/Evento. Describe el enfoque creativo, el mensaje
clave y como crees que convencerd al publico principal de actuar de forma diferente.
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